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Anexo 2

Guia de atencién para la Orientacion Inicial

Acciones que se llevan a cabo durante la Orientacién Inicial

Las autoridades competentes para brindar la Orientacion Inicial preferentemente llevaran a
cabo las acciones que a continuacion se describen durante la atencion que brinden a la
persona victima o agraviada:

a)
b)

d)

f)

g)
h)

Presentarse con la persona victima o agraviada sefialando su nombre y cargo.
Indicarle sobre la confidencialidad de la informacion que proporcione, y la
confidencialidad de su identidad a fin de garantizar las condiciones de resguardo de
su identidad.

Preguntarle a la persona victima o agraviada como se encuentra y en caso de
identificar que se encuentra en estado de crisis o afectacion emocional, se deberan
brindar primeros auxilios psicoldgicos.

Proporcionarle un trato digno, respetuoso, sensible, confidencial, empatico,
ecuanime, objetivo, interseccional, con perspectiva de género, de diversidad sexual
e intercultural, y sin discriminacion.

Explicar las politicas del Instituto Local referentes al hostigamiento y acoso laboral
y sexual.

Explorar posibles estrategias que la persona que presenta una queja puede usar
para resolver la situacion, o que ya ha intentado sin un buen resultado, por ejemplo:
acercarse a la persona con quien tiene esa dificultad y expresar lo que esta
sintiendo; enviarle un correo electronico informandole de lo ofensivo de sus
comentarios; notificar por escrito a la persona hostigadora o a quien la trate de
manera amenazante. Cabe resaltar que estas estrategias dependeran de la
naturaleza del incidente, el estado emocional de la persona que esta presentando
Su queja, la jerarquia de la persona hostigadora o acosadora y la eleccién de la parte
que presenta la queja.

Externarle que tomara notas, de ser necesario.

Evitar presentarse ante la persona que esta solicitando interponer una queja como

la persona servidora publica que le esta haciendo el favor de ayudarla, y/o hacerle
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saber que ella/él no puede sola/o y ustedes le resolveran el problema, pues esto
empobrece emocionalmente.

Preguntar a la persona victima o agraviada su nombre y como desea ser nombrada,
dirigiéndose en todo momento a ella de la manera que esta indique.

Identificar la pertinencia de aplicar ajustes razonables o medidas de nivelacion para
el acceso fisico o comunicacional de todas las personas, y con ello garantizar el
ejercicio pleno de los derechos humanos.

Identificar si se trata de una persona con discapacidad y el tipo de discapacidad,
para realizar los ajustes razonables y medidas de accesibilidad que le garanticen el
goce efectivo de sus derechos.

Identificar si se trata de una persona indigena o afromexicana para brindar atencion
con enfoque de interculturalidad, respetando sus usos y costumbres. Si llegase a
hablar una lengua indigena se debe indagar si requiere la asistencia de persona
intérprete o traductora y, de ser el caso, gestionarlo de manera inmediata para
garantizar el acceso efectivo a sus derechos.

En caso de que se trate de persona trans, respetar su identidad y dirigirse a ella
como manifiesta que desea ser nombrada, independientemente de que haya
realizado el tramite juridico-administrativo para adecuar su nombre a su identidad
sexo-genérica.

Observar las necesidades especificas requeridas por la persona victima o agraviada
derivadas de categorias de interseccionalidad, como edad, discapacidad, situacion
migratoria, origen étnico, identidad y expresion de género, embarazo, condicidon
econdmica y cualquier otra que pudiera colocarla en mayor situacion de
vulnerabilidad, asi como realizar las gestiones necesarias para salvaguardar su
integridad fisica y emocional, por lo que, el personal que brinde la orientacion inicial
debera jerarquizar las necesidades de atencién y, en funcién de ello realizar las
canalizaciones interinstitucionales que se requieran.

Escuchar con atencion e interés a la persona victima o agraviada para conocer sus
necesidades e identificar factores de riesgo.

La atencidn sera brindada a la persona afectada, en caso de venir acompafada se
preguntara si es su deseo que la persona acompafante ingrese a la narracion de
los hechos.

Si la persona victima o agraviada se encuentra en estado de crisis o afectacién

emocional, se deberan brindar primeros auxilios psicoldgicos, los cuales son un
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soporte elemental para ayudar a la persona a recuperar un nivel de funcionamiento
que permita mitigar el estado de angustia y recuperar el control.

Si la persona victima o agraviada se encuentra lesionada, y con motivo de ello no
es posible brindar la atencion, debera canalizarse de inmediato a la unidad de salud
mas cercana, o a la institucién especializada. En caso de que las lesiones sean de
gravedad se debera solicitar de inmediato el auxilio de una ambulancia para su
atencion, valoracion y traslado; y contactar a la persona que determine la persona
victima o agraviada para hacerlo de su conocimiento y, de ser el caso, realice el
acompafamiento.

A fin de que la atencion sea oportuna, deberan contar con un directorio actualizado
de los hospitales, instituciones de salud (fisica, psicologica y/o psiquiatrica) o
profesionales de la salud que atiendan a personas victimas o agraviadas por
violencia en el municipio o localidad, asi como de las ambulancias o numeros de
emergencia (ejemplo: 911) que sean necesarios para solicitar su atencion, asi como,
de instituciones que brinden servicios de interpretaciéon y/o traducciéon para la
atencion de personas victimas o agraviadas con discapacidad auditiva o que sean
hablantes de alguna lengua indigena.

Si al momento de presentarse la victima o agraviada, la conducta de violencia se
sigue ejecutando de tal manera que su vida o integridad fisica esté en riesgo, se
debera solicitar el apoyo inmediato de la autoridad policial por el medio mas
expedito, a efecto de garantizar la seguridad de la persona victima o agraviada y del
personal. Debera contar con un directorio actualizado de las instituciones de
seguridad publica mas cercana a su ubicacion, o que pueden atender la emergencia
de manera inmediata.

Se debera brindar informacién, orientacion y asesoramiento legal a la victima o
agraviada sobre los derechos que en su favor establece la normativa vigente, asi
como el modo de ejercerlos, y los derechos que tienen las personas que
atestiguaron los hechos.

Se debe proporcionar de forma clara y detallada la orientacion necesaria respecto a
qué son las medidas cautelares y las de proteccién, sus alcances y objetivos, asi
como la importancia y urgencia que revisten para garantizar su seguridad.

En caso de ser necesario, ordenar a la persona acusada abstenerse de cometer

represalias, amenazas, intimidacién o cualquier otra conducta que pudiera atentar
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contra la dignidad e integridad de la persona victima o agraviada, su red de apoyo
o las personas que atestiguaron los hechos.

Hacerle de su conocimiento los mecanismos alternos de soluciéon de conflictos su
aplicacion, implementacion, tramitacion y alcance.

Si la persona victima o agraviada en ese momento quiere presentar su queja o
denuncia, se le indicaran las opciones, vias y requisitos para hacerlo. En el caso, en
que la persona victima o agraviada la quiera presentar por escrito, se le podra
proporcionar el formato de queja, y se le explicara el tramite de la denuncia ante el
Organo Interno o la Direccion Juridica, segln corresponda.

Si los hechos no son competencia del Instituto Local, se le debera orientar a la
persona victima o agraviada sobre la autoridad que deba conocer del asunto,
proporcionando la mayor informacién posible respecto de la instancia a la que deba
acudir. Para lo cual se debera contar con un directorio lo mas completo y actualizado
posible de las instituciones ante las que se pudiera referir a la persona victima o

agraviada.

aa)Si la persona victima o agraviada requiere la atencién especializada de otras

instituciones con motivo de alguna afectacion fisica o psicolégica, se debera hacer

la canalizacion correspondiente de manera inmediata para que sea atendida.

bb)Si durante la atencidn se identifican factores de riesgo que adviertan peligro hacia

la vida y/o integridad fisica de la persona victima o agraviada, se podra sugerir y

apoyar a esta en la construccién de un Plan de Seguridad.

cc) Evitar la revictimizacion o afectacién ya existente, por ello las autoridades

competentes que brinden la orientacion inicial a la persona victima o agraviada
deberan siempre garantizar lo siguiente:
e Respetar su derecho a tomar sus propias decisiones.
e Dejar claro que en caso de que la persona no requiera la atencion, ésta se
le podra brindar en el momento en que se sienta lista.
e Respetar la privacidad y confidencialidad de la narracién que haga.
e De ser necesario compartir la informacion relativa al caso entre las
autoridades competentes, realizarlo sin la intervencion de la persona victima
0 agraviada a fin de que ésta no tenga que narrar los mismos hechos a
diversas personas.
e Considerar la perspectiva de interseccionalidad (cultura, edad, idioma,

discapacidad, género, etc.).
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Considerar sus necesidades e intereses, priorizando su seguridad y
fortaleciendo su autonomia y su capacidad de decision.

Tomar en cuenta sus expectativas ¢ Qué necesita de nosotros/as?

Elaborar alternativas viables y pertinentes.

No imponer criterios o decisiones.

Cuando se recaben los hechos o su testimonio, guiarse con preguntas
basicas, ¢cémo? ;cuando? ;donde?

No interrumpir el testimonio de la persona victima o agraviada. Si va a
realizar preguntas o precisar alguna informacion esperar a que termine su
relato o haga una pausa.

Resumir lo que ha dicho la victima y preguntarle si hay algo mas que quiera
decir que considere importante.

Alertar sobre los riesgos y aceptar su eleccion.

No dar la impresion de que todo se va a arreglar faciimente.

No generar falsas expectativas sobre el caso y sus resultados.

Explicar el procedimiento, cudles son las etapas y su desarrollo, de forma
clara y concreta.

No infravalorar la sensacién de peligro expresada por la persona victima o
agraviada.

Documentar los hallazgos en el expediente o registro.

Proporcionar informacion de teléfonos, horarios, servicios de las autoridades
competentes.

Proporcionar apoyos documentales en caso de contar con ellos.
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